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 :مستخلص ال
 تقانطل حيث التجارة الإلكترونية وأثرها على الحصة السوقية موضوعالدراسة  تناول هذه

 ونيةالالكتر  التجارة أثر ما:  التالي التساؤل في تمثلت مشكلةال هناك أن كون  من الدراسة هذه
 بينهذه الدراسة   جمع كما ؟ الشرارة الذهبية للخدمات النفطيةشركة ب السوقية الحصة على

 تحديد في التحليلي المنهج وبين ،التجارة الإلكترونية واقع وتحليل وصف في الوصفي المنهج
  فيهذه الدراسة  أهداف وتركزت ، التجارة الإلكترونية وأثرها على الحصة السوقية وتحليل
 علىو  للشركات السوقية الحصة زيادة في ساهمت وكيف الالكترونية التجارة مفهومعلى  التعرف

 قاطن على التعرف و الالكترونية التجارة طريق عن لها السوقية الحصة زيادة ومدى الشركة أداء
بينما  .السوقية الحصة وزيادة الالكترونية التجارة تطبيق حيث من بالشركة والضعف القوة

ل أسلوب التحليتم استخدام و استخدام المنهج الوصفي والتحليلي  هذه الدراسةاعتمدت منهجية 
للتوصل إلى نتائج منطقية، حيث يستهدف  على قياس ليكرث الخماسي دالإحصائي وتم الاعتما

توزيع ب، أما المنهج التحليلي فيتعلق الدراسة  المنهج الوصفي بجمع البيانات المتعلقة بموضوع 
يانات وتحليل هذه الب بعض إدارات شركة الشرارة الذهبية للخدمات النفطيةعلى  صحيفة الاستبيان

 النسب في تحليل المتمثل الإحصائي التحليل خلال ومن .الإحصائي وفق النظام التحليل
 ارةالتج هناك علاقة بينانه  نذكر بعض منها التالية النتائج العديد من  إلىتوصلت الدراسة  

 امتلكها تعمل بالتجارة الالكترونية وذلك من خلالوان الشركة  السوقية وزيادة الحصة الالكترونية
ا تم ومن خلال النتائج التي تم التوصل إليه لتقديم وعرض خدماتها ومنتجاتها.الكتروني لموقع 
مة عبر الموقع زيادة التركيز على خفض التكاليف المقد منها :التوصيات بعض تقديم 

 العمل على زيادة الثقة التامة لدي المستهلكين لتطبيق نظام التجارةو  الالكتروني للشركة
 .الالكترونية


